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Responsable: Encargado(a) de Tramite

Definicién:
Tramite para certificar Actas de diversos eventos administrativos internos y externos, suscritas en los libros que
para el efecto utilizan la Gobernaciones Departamentales.

Objetivo:
Atender la solicitud de personas individuales o colectivas que necesitan tener constancia de los acontecimientos
registrados en actas levantadas en los libros de actas de las Gobernaciones Departamentales.

Fundamento Legal:
Articulos 28 y 30 de la Constitucion Politica de la Republica

Normas del Procedimiento:
1. Dar cumplimiento a lo que establece la Constitucion Politica de la Republica.
2. Las solicitudes de los interesados deben presentarse por escrito.
3. Las solicitudes deben de indicar como minimo: a) Nombre del interesado; b) nimero de documento de
identificacion; c) calidad en que actla, fecha de la suscripcion o nimero del acta; d) firma o impresion
digital del interesado o representante legal.

Usuarios y Clientes:
Personas individuales o colectivas sean estas nacionales y extranjeras

Documentos Relacionados Anexos:
1. Instructivo de solicitud de certificaciones
2. Formulario de solicitud de certificaciones
3. Fotocopia del documento de identificacién del interesado

Indicadores:

1. Cantidad de personas atendidas mensualmente
2. Cantidad de Actas certificadas mensualmente
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